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Obchodni podminky

Bc. Tomas Hanus - Wellkomplex

ICO: 19638957

Adresa: Na Podkovce 262/3, Praha 4, Podoli

Kontakt: +420 722 093 859, wellkomplex@gmail.com

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem sluzeb, Be. Tomasem
Hanusem — Wellkomplex (déle jen "poskytovatel"), a klienty, ktefi vyuzivaji jeho sluzby
(dale jen "klienti"). Dohodnutim terminu poskytovanych sluzeb klient potvrzuje, Ze se
sezndmil s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

2. Poskytované sluzby

1) Poskytovatel nabizi nasledujici sluzby:
a) Masaze (provadéné v provozovné na adrese Na Podkovce 262/3, Praha 4, splitujici
hygienické normy pro masérny).
b) Individualni lekce plavani (poskytované na vefejnych plaveckych bazénech v souladu
s jejich provoznim fadem).
c) Lekce fitness a zdravotniho cviceni (provadéné v provozovné splitujici hygienické
normy pro masérny).

3. Rezervace a platby

1) Rezervace sluzeb

Klient si miize rezervovat termin osobné¢, telefonicky na ¢isle +420 722 093 859,

prostiednictvim e-mailu wellkomplex@gmail.com nebo ptes kontaktni formular na webu

wellkomplex.cz.
2) Platby

a) Platby za masaze jsou provadény po masaZzi osobné u maséra a v hotovosti.

b) Platby za lekce plavani jsou provadény pfevodem na zdkladé¢ faktury po mésicnim
vyuctovani podle poctu uskute¢nénych tréninkii.

c) Darkové poukazy na sluzby jsou hrazeny pfedem pfevodem na ucet na zakladé
vystavené faktury. Poukaz je platny po uhrazeni faktury a je opatfen unikatnim ¢islem,
které je nutné sd¢lit pii domluvé terminu.

3) Slevy
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a) Slevy na poskytované sluzby nelze kombinovat, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Slevy se nevztahuji na darkové poukazy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Storno podminky

Klient mé prévo zrusit smluveny termin:

a) Vice nez 12 hodin pfed zacatkem lekce ¢i masaze — bez naroku na thradu storno
poplatku, termin 1ze zménit.

b) Méné nez 12 hodin pted zac¢atkem lekce ¢i masaze — poskytovatel si narokuje 100 %
ceny sluzby a termin propada bez moznosti presunuti.

Pokud klient dorazi na lekci nebo masaz se zpozdénim pfesahujicim 15 minut, termin

propada a bude uctovan v plném rozsahu.

Darkové poukazy jsou nevratné. Jejich platnost 1ze na Zadost klienta prodlouzit

maximalné o 1 tyden za ptredpokladu, Ze byla tato Zadost podana pied vyprSenim ptivodni

platnosti poukazu.

V ptipadé¢ pozdniho pfichodu na lekci plavani nebo fitness cvi¢eni neni mozné prodlouzit

délku lekce. Klient je povinen ptizplsobit se zkracenému ¢asovému rozsahu.

V ptipad¢ opakovaného nedostaveni se na smluveny termin bez omluvy (vice nez dvakrat)

si poskytovatel vyhrazuje pravo jednostranné ukoncit spolupraci s klientem.

Prava a povinnosti klientii a poskytovatele

Prava a povinnosti klienti

a) Klient je povinen pied poskytnutim sluzby informovat poskytovatele o svém
zdravotnim stavu, zejména o jakychkoli zdravotnich komplikacich.

b) Klient nesmi vyuZzivat sluzby poskytovatele v pfipad€ nakazlivé choroby, koznich
problému nebo jinych zdravotnich stavi, které by mohly ohrozit poskytovatele ¢i
prabéh sluzby.

c) Klient bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za jeho zdravotni stav
béhem ani po poskytnuti sluzby.

d) Klient je povinen dostavit se na lekci ¢i masaz vcas.

e) Pro klienty mladsi 18 let je nutné pisemné svoleni rodi¢e nebo zakonného zastupce k
vyuzivani sluzeb poskytovatele. Jako tento souhlas se povazuje i obecné smluveni
terminu poskytnuti sluzby.

f) Odpovédnost za klienta mladsiho 18 let ma v pritbéhu sluzby jeho zadkonny zéastupce.

g) Klient (nebo jeho zdkonny zastupce) odpovida za to, Ze je jeho zdravotni stav
zpiisobily k poskytovanym sluzbam (masaze, plavani, fitness cviceni).

h) Klienti jsou povinni dodrZovat provozni fad a bezpecnostni pokyny dané¢ho bazénu.
Poskytovatel nenese odpoveédnost za zranéni zplisobena nedodrzenim téchto pravidel.

1) Pfi lekcich déti do 15 let odpovida rodi€ za jejich bezpecné chovani mimo lekei (pred
zahdjenim lekce, béhem ¢ekani apod.)

j) Klient se zavazuje dodrzovat pokyny poskytovatele sluzeb.
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k) Klient je povinen pfijit na masaz s ¢istou pokozkou bez zbytkl kosmetickych
ptipravkl (krém, oleji apod.). Na lekce plavani je klient povinen nosit Cisté plavky
odpovidajici standardim provozovatele bazénu.

1) Klient je povinen chovat se béhem lekce nebo masaze v souladu s dobrymi mravy a
respektovat pokyny poskytovatele.

Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v maximalni mozné kvalité a dodrzovat
hygienické a provozni normy.

b) Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit smluveny termin lekce ¢i masaze bez naroku na
uhradu ze strany klienta.

c) Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout sluzbu, pokud ma podezieni na psychické
komplikace klienta, které¢ by mohly ohrozit poskytovatele, klienta nebo prabéh sluzby.

d) Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, které vzniknou v disledku nedodrzeni
pokynil poskytovatele klientem.

e) Poskytovatel si vyhrazuje pravo piedcasné ukoncit lekci nebo masaz bez nadhrady v
ptipadé nevhodného chovani klienta.

f) Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzby, pokud se klient nachazi
ve zdravotnim stavu, ktery by mohl ohrozit jeho zdravi, zdravi poskytovatele nebo
prabéh sluzby.

g) Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout klienta, ktery je pod vlivem alkoholu, drog
nebo jinych omamnych latek, ptipadné vykazuje zndmky fyzické nebo psychické
indispozice ohrozujici bezpecnost a prubéh sluzby.

Odpovédnost a zaruky

Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni stav klienta, Graz ¢i jiné zdravotni
komplikace, které by mohly vzniknout béhem nebo po poskytnuti sluzeb.

V ptipadé¢ nespokojenosti klienta s kvalitou poskytnuté sluzby je klient povinen tuto
skute¢nost neprodlené oznamit poskytovateli (osobné, telefonicky nebo e-mailem). Narok
na vraceni penéz vSak neni mozny.

Pro klienty mladsi 18 let je nutné pisemné svoleni rodi¢e nebo zakonného zastupce k
vyuzivani sluzeb poskytovatele. Jako tento souhlas se povazuje i obecné smluveni terminu
poskytnuti sluzby.

Odpovédnost za klienta mladSiho 18 let méa v prib&hu sluzby jeho zdkonny zastupce.
Poskytovatel nenese odpovédnost za urazy zptisobené nedodrzenim pokynti klientem, za
zranéni vznikld mimo vedeni lekce, nebo za zdravotni komplikace zptisobené skrytymi
zdravotnimi problémy klienta.

Poskytovatel nenese odpoveédnost za ztratu nebo poskozeni osobnich véci klienta béhem
lekce v prostorach bazénu, fitness centra nebo masérny.
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7. Ochrana osobnich adaji (GDPR)

1) Poskytovatel si vyhrazuje pravo zpracovavat a uchovavat osobni udaje klientt, vcetn¢:
a) Jména a pfijmeni
b) Adresy
¢) Telefonniho cisla
d) E-mailové adresy

2) Osobni udaje klientl jsou vyuzivany vyhradné k vystavovani faktur, vedeni internich
statistik a zasilani obchodnich nabidek. Udaje nejsou poskytovany tfetim strandm ani
vetejn¢ publikovany.

3) Osobni udaje nezletilych klientli jsou zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro
poskytovani sluzeb a komunikaci s jejich zdkonnymi zastupci.

4) Fotodokumentace z lekci ¢i masazi vznika pouze po piedchozi dohodé¢ s klientem a mtize
byt vyuzita k propagaci na socialnich sitich ¢i webovych strankach poskytovatele.

8. Zavérecna ustanoveni
Rezervaci terminu klient potvrzuje, Ze souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Tyto

podminky mohou byt kdykoliv zménény poskytovatelem. O piipadnych zménach budou
klienti informovani prostfednictvim webovych stranek poskytovatele.

Odpovédna osoba: Bc. Tomas Hanus

V Praze dne 22.8.2023



